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0.- Proceso abreviado.

ICONOS DE LA SOLICITUD: A lo largo del proceso de cumplimentacidn de la solicitud, y dependiendo
de la fase en la que se encuentre, apareceran, en la parte superior derecha de la pantalla, varios

botones cuyas funciones son:
“Imprimir”.

“Aceptar” los datos grabados. il

IIQ-._-‘,"II

“Firmar” L;_f «)

Volver atras. |

- Si se prevé aportar documentacion primero tiene que escanearla y guardar el fichero en formato pdf
(con un mdximo de 5 MB y en el nombre utilice unicamente letras, numeros y el guion alto) para
adjuntarlo cuando seleccione la opcién de “Examinar” relativa a los criterios alegados en la solicitud a
lo largo del proceso de cumplimentacién. El adjuntado puede realizarse siempre antes de firmar y
presentar la solicitud.

- Acceda a Papas 2.0 ( https://papas.jccm.es/papas/ ) y desde Secretaria Virtual, Seleccione el tramite
para comenzar la cumplimentacion de la solicitud del alumno/a.

- Seleccione el tipo de ayuda que solicita, “Ayuda Comedor” y/o “Libros de Texto”, teniendo presente
si puede optar o no al tipo de ayuda en funcidn del nivel educativo en el que se matricularan (ver punto
1 “Quién puede presentar la solicitud” de este documento).

- En la parte de miembros computables, rellenar los datos del alumno/a y del resto de integrantes de
la unidad familiar a la FECHA de CUMPLIMENTACION SOLICITUD.

- Cuando se exija o se opte por aportar documentacién, tras pulsar en “Examinar” se abrird de manera
automatica, una ventana que permite adjuntar la documentacién previamente escaneada.

- En la parte final se le ofrece la opcidn de autorizar a que, en sucesivas convocatorias, si se cumplen
los requisitos exigidos para la renovacion de estas ayudas, esta Administracion pueda renovar la ayuda
solicitada.

- Al final se le muestra el borrador de la solicitud que ha cumplimentado.

- Compruebe que lo grabado es correcto. Si detecta algun error, pulse el botdon “volver” para corregir.
- Si todo es correcto, acepte su solicitud. En este punto la solicitud adn se encuentra en modo
BORRADOR.

- Firme la solicitud.

- Seguidamente se avisara y pedird la firma del otro sustentador relacionado en los miembros
computables, si el otro miembro opta por la firma con con usuario y contrasefia de Papas 2.0 la
solicitud QUEDARA REGISTRADA.

- Pero si el otro sustentador no firma la solictud, esta no serd registrada y por tanto NO QUEDARA
PRESENTADA.

Advertencia: es preciso que ambos sustentadores firmen la misma solicitud y recuerde que se
considerarad la ultima solicitud presentada ante la Administracién.

Una vez firmada por ambos sustentadores, habrdn registrado la solicitud digitalmente. Comprueben
su registro observando que se ha asignado un nimero de registro y la fecha y hora en la que se ha
realizado:

Datos del registro electronico de la solicitud teletramitada

Fecha y Hora: Nimero de registro: 5595-01/04/2014 10:41:40
DATOS DEL TRAMITE
Podran pulsar el botdn “impresora” de la parte superior derecha para generar el resguardo de la

solicitud presentada en formato pdf que podrdn imprimir o guardar. El nimero de registro es el
“identificador” o “n2 de seguimiento” de la solicitud presentada.
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La participacidon en esta convocatoria esta regulada por el Decreto 20/2018 de 10/04/2018 de la
Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes, por el que se regula la concesion directa de ayudas
consistentes en el uso de libros de texto por el alumnado de Educacidon Primaria y Secundaria
Obligatoria y de comedor escolar para el alumnado de segundo ciclo de Educacién Infantil y

Educacion Primaria, matriculados en centros sostenidos con fondos publicos de Castilla la Mancha.

1.- Quién puede presentar la solicitud.
La solicitud consta de dos casillas para marcar el tipo de ayuda solicitada

e Podran marcar la casilla de ayuda de comedor, los padres o tutores del alumnado que en el
curso 2018/2019 vaya a estar matriculado en segundo ciclo de Educacién Infantil o Educacién
Primaria en centros educativos sostenidos con fondos publicos de Castilla-La Mancha, siempre
que haya un comedor publico en su localidad.

e Podran marcar la casilla de ayuda de uso de libros de texto, los padres o tutores del alumnado
que en el curso 2018/2019 vaya a estar matriculado en Educaciéon Primaria y Secundaria
obligatoria en centros educativos sostenidos con fondos publicos de Castilla-La Mancha, es
decir el alumnado matriculado actualmente el presente curso 2017/18 en educacion infantil 5
anos, en los niveles de 12 a 62 de primaria o en los niveles de 12 a 32 de secundaria; en el caso
de 42 de secundaria considere su presentacion si tiene duda de que finalmente supere este
nivel.

ATENCION: El solicitante podra elegir ambas o sélo una de ellas, con lo que la tramitacién y resultado
de la ayuda se gestionara atendiendo a esta eleccidn inicial.

Plazo de presentacion de solicitudes:

Ordinario desde el 16 de abril al 07 de mayo, ambos incluidos, para alumnos ya matriculados en
centros de Castilla La Mancha en 2017/18 o que hayan participado en el proceso de admision para el
curso 2018/2019.

Extraordinario desde el dia siguiente a la publicacién de la resolucidn definitiva y no mas tarde el 1 de
septiembre y que se prolongard durante todo el curso escolar 18/19, en el caso del alumnado
procedente de otra regidn o pais que se matricule en cualquiera de las ensefianzas objeto de esta
convocatoria en centros docentes de Castilla-La Mancha sostenidos con fondos publicos, el plazo para
hacer la solicitud es de 10 dias habiles a contar desde el dia siguiente a la matriculacion en el centro
educativo, o si durante el curso escolar se produce una modificacion en la situacién socioeconémica
debidamente justificada.

2.- Como se presenta la solicitud.

El medio de presentacidon es telematico a través de la Secretaria Virtual de la plataforma Educativa
Papas 2.0 ( https://papas.jccm.es )
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Existen videos tutoriales que explican el acceso y el proceso a realizar para presentar el tramite en la
Secretaria Virtual de Papas, en el enlace:
http://www.educa.jccm.es/alumnado/es/papas/videotutoriales-papas-2-0

3.- Como se accede a la plataforma
Es posible acceder a la plataforma https:papas.jccm.es de tres formas: mediante usuario y contrasefia
especificas de Papds; mediante Cl@ve; y como empleado de la JCCM.

1. Con usuario y contraseiia especificos de Papas:

Necesita las credenciales de acceso usuario y contraseia la plataforma Papas para cada uno de los

sustentadores. (padre, madre, tutor, tutora o nuevo cényuge, en su caso) incluidos como miembros
que formen parte de la unidad familiar. Si ya son usuarios de esta aplicacidn, es decir que haya entrado

anteriormente a la aplicacidn para realizar otro tramite (admision, pruebas de acceso, etc) o realiza el
seguimiento educativo de su hijo/a través de esta aplicacion, ya disponen de usuario y contrasefia.

Si no es usuario de la aplicacién y no tiene sistema Cl@ve, tiene que dirigirse a un centro educativo,
para obtener las credenciales de acceso a la plataforma Papas.

Si es usuario pero no recuerda sus datos de acceso tiene la opcidon “He olvidado mi contrasefia de
Delphos/Papés” en https://papas.jccm.es donde el sistema le enviard nuevas credenciales al correo

electrénico que usted registro la primera vez que accedié.

Acceso mediante usuario y contrasefia Papas:

U Papas

(astilla-La Mancha

Elija el método de identificacion

Con el usuario de Delphos/Papas: Con el sistema cl@ve: Con el usuario de empleado de la
JCCM:

Que es esto?

éQue e to? £Que es estp?
ue es esto? ee to?

-

Usuario:

IHe olvidado mi contrasefia de Delphos/Papas I

m IR AL SISTEMA CL@VE IR AL ACCESO CENTRALIZADO

a) Pulsamos sobre el cuadro “Con el usuario de Delphos/Papas”

+

b) Introducimos nuestros Usuario y Contrasefia y pulsamos “Iniciar Sesion”:

Para mas informacidn sobre acceso o recuperacién de contrasefias en el Portal de Educacion puede
consultar ¢Cémo accedo a Papas? ( https://goo.gl/CEyj5e )
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Advertencia: cuando acceden por primera vez con las credenciales suministradas, el sistema le pedira
cambiar la contrasefia y afiadir o verificar una cuenta de correo electronico. Guarde la nueva
contrasefia pues sera necesaria para entrar en sucesivas ocasiones.

2. Mediante Cl@ve (incluye certificado digital, clave PIN y clave permanente): Puedes consultar
mas informacidén sobre este entorno comun de validacidn ante las administraciones publicas
en http://clave.gob.es/clave Home/clave.html

3. Como empleado de la JCCM: utilizando los mismos datos de acceso que para acceder al
correo corporativo “jccm”, o al sistema Chronos.

4.- COmo se accede al tramite

Tras acceder de cualquiera de las formas hay que elegir el médulo Secretaria virtual para realizar el

trdmite de cumplimentacion de la solicitud de préstamo de libros de texto.

Una vez que han accedido, tiene que seguir estos pasos:

19) Clic en el menu de la izquierda Tramitacidon por internet (1).

29) Seguidamente, clic en Enviar solicitud (2).

39) Aparecen todos los tramites disponibles, de entre ellos se elige el tramite (3):
“Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares. Curso 20018/2019”

49) Y para acceder, tiene que hacer clic en “Seleccionar” (4):

592) Hacer clic sobre la descripcion del tramite (5).

Antes de proceder a presentar la solicitud lea la informacidn que se le muestra; le aconsejamos tenga
presente los criterios de concesion, que puede consultar en la propia convocatoria y en el enlace
sefialado con (*).

62) Aparece la opcion Seleccionar (6), sobre la que también se hace clic.

72 Se hace clic sobre el nombre del alumno (7) y finalmente, tras elegir seleccionar (8) se llega a la
pantalla de cumplimentacién de la solicitud.

% Papas 2.0
Secretaria Virtual

Tramitacién por 4 = "E-_'v Tramites diSpOﬂib’es
Internet
“ Enviar solicitud 2 Numero total de registros: 21

~ | Descripcion

“ Tramites del centro

2 Mis tramites

| B i T e R e S s s Mg P
! RN R 5 S Tioenial)

3—’Solicitud de Ayyda nara | ibro omedores Escolares. Curso 2018/2019
2 Mis expedientes

7 Mic datnc

R e s - e e = P p——
- oy § ey ® CE s S e 2 Aol
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Pantalla Descripcion del tramite:
Informacién sobre el tramite

Tramite: Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares. Curso 2018/2019

Solicitud de Ayuda de Comedores escolares publicos destinada al alumnado de segundo ciclo de educacion infantil y primaria y de Libros de
Texto destinada al alumnado de primaria y secundaria obligatoria de Castil'r La-Manchaparaelour '3“118/2019, y su renta FAMILAR sea igual

o inferior a la indicada en articulo 5 del decreto que regula la convocatoria. [Consultar criterio concesion

Podran solicitar la ayuda en especie de comedor los alumnos de segundo ciclo de Educacion Infantil y Primaria de los centros docentes de
Castilla-La Mancha en 2018-2019 de localidades donde exista, al menos, un centro piblico con autorizacion de funcionamiento de comedor
escolar.

Podran solicitar la ayuda de uso de libros de texto, los padres o tutores del alumnado que en el curso 2018/2019 vaya a estar matriculado en
Educacion Primaria y Secundaria obligatoria en centros educativos sostenidos con fondos plblicos de Castilla-La Mancha, es decir el alumnado

matriculado actualmente el presente curso 2017/18 en educacion infantil 5 afios, en los niveles de 1° a 69 de primaria o en los niveles de 1° a
39 de secundaria; en el caso de 4° de secundaria considere su presentacion si tiene duda de gue finalmente supere este nivel.

Plazo de presentacion: ordinario de 16/04/2018 al 10/05/2018 para alumnos ya matriculados en centros de Castilla La Mancha en 2017/18 y

Numero total de registros: 1

Descripcién Plazo Personas que pueden ;Requiere Anexos a
p Presentacion| presentar la solicitud Firma Electronica?| aportar

" 5 6 Alumnos matriculados en segundo ciclo de
Solicitud de ayuda de libros y comedores. Curso 2018/20 o) Sel 2 M—==cacion Infantil, Primaria y Secundaria No No
ECCIonar | . tros educativos de Castilla-La Mancha

= Seleccion de solicitante

Para enviar una solicitud a nombre de una de las personas que se relacionan a continuacion,
pulse sobre su nombre y elija la opcion 'Seleccionar”.

Numero total de registros: 1

DNI/Pasaporte| ,, Fecha DNI/Pasaporte| Nombre DNI/Pasaporte| Nombre Cumple
7 | A del alumnofa | 19 €5601aT| o Cimiento del tutor 1 del tutor 1 del tutor 2 del tutor 2 requisitos
| i
(oo oy ool 1 Eorees | K] 00 Si
Seleccionar | | |

Su hijo/a aparecera que cumple los requisitos como candidato si actualmente estd matriculado en los
niveles objeto de la convocatoria (segundo ciclo educacion infantil, niveles de 12 a 62 de primaria o en
los niveles de 12 a 42 de secundaria en centros educativos publicos o privados concertados de Castilla-
La Mancha.

En el caso de 49 de secundaria, considere su presentacion de la ayuda de libros si tiene duda de que
finalmente supere este nivel.

Atencidn: Si no aparecen alumnos candidatos, los datos mostrados contienen errores o no es posible
hacer la solicitud, debe ponerse en contacto con el centro educativo en el que estd matriculado su
hijo/a donde le indicaran los pasos a seguir.

5.- Rellenar y grabar la solicitud.

Si se prevé aportar documentacion digitalizada primero tiene que escanear y guardar el fichero en
formato pdf (con un mdximo de 5 MB y en el nombre utilice unicamente letras, nimeros y el guion alto)
para adjuntarlo cuando seleccione la opcidon de “Examinar” relativa a los criterios alegados en la
solicitud a lo largo del proceso de cumplimentacidn. El adjuntado puede realizarse siempre antes de
firmar y presentar la solicitud.
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La pantalla de la solicitud presenta los datos del alumno/a seleccionado en el apartado anterior y los
datos del tutor que accede a realizar la solicitud con los datos precargados tal y como estan reflejados
en la aplicaciéon DELPHOS gestionada por el centro educativo.

El campo DNI/NIE mostrara el DNI si el alumno/a lo tiene grabado en la aplicacion DELPHOS, mostrara
el NIE (Numero de identificacion escolar con el que la aplicacion identifica a cada alumno/a en el
sistema) y en el apartado Datos del tutor se presentan los datos del tutor que accede segun estén
registrados en dicha aplicacion. Estos datos no los puede modificar usted, y por tanto en el caso de
que hubiera algun error tiene que pedir rectificacion en el centro educativo donde se encuentre
matriculado el alumno/a, con la correspondiente documentacién justificativa.

ATENCION: Si podra incluir o rectificar en el momento de cumplimentacion de la solicitud el
teléfono movil y correo electronico para comunicaciones. Por tanto, revise estos datos.

Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares &

Datos personales
Nombre: [Neme 3 Sexo: Hombre Mujer * DNI Pasap. DNINIE: | Numero Escolar: i"._.'_'_'-f_'_
Primer apellido: P . Segundo apellido: I? _________
Fecha de nacimiento: 047 : @
Datos del Padre y de la Madre o de los Tutores:

DNl Pasap. * L ' Nombre: it gt . Sexo: '® Hombre "M
Primer apellido: = . Segundo apellido: Fowslmis Nacionalidad (30L0 EXTRANJEROS)
Talatono Mavil: e : g |Correo Elsctronico: mapimseme@aomal sam
I I — Campos modificables -

El correo aléctronico daslgnado sara al madio por al qua desea recibir al avizo de notificaclén.

Clausula informativa

Los datos de cardcter personal que se faclliten mediante este formulario quedarin registrados en un fichera cuyo responsable es la Secretaria General de la Consejeria de Educacién,
Cultura y Deportes, con la finalidad de la gestion de las ayudas y subvencienes tramitadas por la Secretaria General. Las cesiones que se producen son las autorizadas en la legislacion
aplicable.

Fueden ejercitar los derechos de acceso, if icien ante dicho responsable, mediante una solicitud escrita a: Secretaria General de la Consejeria de Educacion,
Cultura y Dapartas, Bulavar dal Rio Albearche s/n - 45071 Talado o medlante tramitaclén elactrénica. Para cualquler cusstién relacionada con 'la proteccién de datos’, puade dirigirse a

las oficinas de informacidn y registro o al correo electronico protecciondatos@jccm.es

Datos Académicos del Curso Actual

En el apartado donde se relacionan a los “Miembros Computables” tienen que incluir a TODOS los
miembros (incluido alumno/a) que forman la unidad familiar a la fecha ACTUAL

Los miembros computables a efectos de esta convocatoria (punto 2 del articulo 20 del Decreto que
regula la convocatoria) son:

Miembros de la unidad familiar. Se entiende por unidad familiar, a los efectos de este decreto:

a) La integrada por el padre y la madre o el nuevo cényuge o persona unida por analoga relacién al padre o la madre y que
sean componentes de la unidad familiar en dicho ejercicio, el tutor o persona encargada de la guarda y proteccién del menor,
en su caso, el solicitante, los hermanos solteros menores de veinticinco afios y que convivan en el domicilio familiar que no
tengan rentas anuales superiores a 8.000 € y no hayan presentado declaracion de IRPF individualmente y los mayores de
veinticinco afios, cuando se trate de personas con discapacidad, fisica, psiquica o sensorial.

b) En los casos de separacion legal, o cuando no existiera vinculo matrimonial, la formada por el padre o la madre y todos los
hijos que convivan con uno u otro y que reunan los requisitos a que se refiere el punto anterior o el nuevo cényuge o persona
unida por analoga relacion.

Cuando el régimen de custodia de los hijos sea compartido, se consideraran miembros computables el padre, la madre y sus
hijos comunes.

En el caso de divorcio o separacidon legal no se considerarda miembro computable, y por tanto no se
relacionara en la solicitud, al progenitor que no conviva con la unidad familiar, y si sera considerado
miembro computable el nuevo cényuge o persona unida por analoga relacién, en el caso de que lo
hubiera. Ambos casos a fecha ACTUAL.

Campos necesarios de cada miembro relacionado:
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Indique los datos de todos los [~ tanto de los como it " de la unidad familiar como del resto a fecha de presentacion de la solicitud:

“Los miembros computables considerados sustentadores, a efectos de esta convocateria, son el padre, la madre © el nuevo conyuge o persona unida per analoga relacién al padre o la madre.

PARENTESCO DNI-NIE FPRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMEBRE NACIMIE

IMPORTANTE: A efectos de calculo de la renta de la unidad familiar se consideran “SUSTENTADORES”
al padre y madre o, en su caso, al nuevo cényuge o persona unida por andloga relacién al padre o a la
madre que sean componentes de la unidad familiar a fecha ACTUAL.

En el caso de que en la relacion de miembros computables SOLO relacionen un solo sustentador y por
tanto la solicitud serd firmada por un Unico progenitor, debe marcar la razén de ello de entre las

indicadas:
MUY IMPORTANTE
La presente solicitud debera ser firmada por los sustentadores, es decir, aquellos miembros que ha relacionado en los tipos de parentesco: TUTOR/A 1, TUTOR/A 2, 0 NUEVO CONYUGE O PERSONA
UNIDA POR ANALOGA RELACION. En caso de no disponer de medio para la firma, dirijase a su centro educativo.
Por el contrario, si en la relacién de miembros computables sélo incluye un miembro de los relacionado en los tipos de parentesco: TUTOR/A 1, TUTOR/A 2, O NUEVO CONYUGE O PERSONA UNIDA
POR ANALOGA RELACION, marque la opcion que lo justifique:

Familia monoparental Examinar
Fallecimiento del otro progenitor Examinar
Separacion leaal Examinar
Orden o sentencia de alejamiento u otras medidas cautelares Examinar
Imposibilidad material de contactar con el otro progenitor, por residencia en otro pais o desconocimiento de su domicilio Examinar
Otras circunstancias (especificar): Examinar

Examinar

Debera justificar esta situacién mediante el adjuntado en Papas de la documentacion que acredite la
situacion concreta.

Si la documentacidn justificativa ya ha sido presentada en otros procesos en el centro dénde esta
matriculado el alumno/a, no es necesario volver a presentarla, siendo necesario presentar impreso de

declaracién responsable donde debe marcar la casilla que indica esta circunstancia (este documentos

se encuentra como documento adjunto a esta guia). No obstante, ésta documentacion podra ser
requerida por parte de la persona titular de la direccidn del centro publico o del titular del centro
concertado, en éste caso sera necesario justificar los motivos alegados en esta declaracion responsable
presentando, segln corresponda, la siguiente documentacion:

(1) Familia monoparental: copia del Libro de Familia con los datos del alumno y del progenitor.

(2) Fallecimiento: copia del documento oficial donde se acredite la inscripcién del fallecimiento._
3) Orden o sentencia de alejamiento u otras medidas cautelares: Copia de la Orden o sentencia.

(
(4) Orden o sentencia de divorcio, excepto cuando se trata de custodia compartida.
(5) Otras circunstancias: Especificar.

Para adjuntar, una vez seleccionado el motivo, debe pulsar donde pone “Examinar” de modo que se
acceda a la carpeta de su ordenador en la que esta el documento justificativo y se adjunta.

Si el sistema detecta que ha marcado algin motivo que necesita de acreditacion mediante adjuntado
de documentacién les avisard con un mensaje recordando que debe aportar los documentos
acreditativos necesarios.

Si continua la presentacion sin adjuntar los documentos, la solicitud podrd quedar presentada si
finalmente es registrada, PERO con deficiencias relativas a la acreditacion documental de
manifestaciones realizadas sobre la firma de un solo sustentador o por oponerse expresamente a la
comprobacion de oficio de los datos de identidad y/o de caracter tributario.

Una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitudes tiene un plazo de 10 dias de subsanacidn
para adjuntar los documentos acreditativos y completar la presentacidn deficiente que realizé. De no

9
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hacerlo su solicitud podra ser denegada.

El adjuntado de esta documentacidn debe realizarse de forma digital a través de Papas.

Autorizaciones:

Segun el articulo 28 de la Ley 33/2015, de 1 de octubre, esta Consejeria va a proceder a verificar todos estos datos, salvo que usted no autorice dicha comprobacion marcando

alguna de las siguientes casillas:

NO AUTORIZO la verificacion y comprobacion de los datos acreditativos de identidad.
Los documentos que debera presentar en este supuesto son (marcar los presentados):

Documento Nacional de Identidad (DNI).
Namero de Identidad de Extranjero (NIE).
NO AUTORIZO la verificacion y comprobacion de la informacion de indole tributaria.

Los decumentos que debera presentar en este supuesto son (marcar los presentados):

Declaracion del impuesto sobre la renta emitido por AEAT.

Certificacion de inaresos emitido por AEAT.

Certificacion de inaresos relativos a otras prestaciones piblicas exentas IRPF.
Documentacién Adicional:

Certificado de vida laboral emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social acompaiiado de los certificados o las néminas que se relacionen en la
vida laboral.

Informe actualizado de los Servicios Sociales.

Otros documentos. Especificar:

Si esta administracién no pudiese obtener la informacién necesaria autorizada, se le requerird la misma al solicitante conforme
establece este Decreto.

Examinar I
Examinar I

Examinar I
Examinar I
Examinar I

Examinar I

Examinar I
Examinar I

Para la consideraciéon de los datos de renta del ejercicio 2016, cada sustentador autoriza el cruce de
datos con la Agencia Tributaria (AEAT) mediante la firma de la solicitud con la clave de Papas o
certificado digital (de cada sustentador). En caso de que se oponga expresamente a dicha
comprobacion tiene que adjuntar toda la documentacion acreditativa indicada en el articulo 19 del
Decreto de la Convocatoria publicado.

En el caso de que prevea que vamos a poder recabar por parte de la Administracion dicha informacidn
de la Agencia Tributaria (AEAT), también deberdn aportar la documentacidn acreditativa indicada.

Una vez cumplimentada, para grabar la solicitud, si todos los datos son correctos, tiene que hacer clic

en el botén “Aceptar” ~ de la parte superior derecha que tiene forma de “tic” de color verde.

Para completar la presentacién de la solicitud, solo quedara revisar de nuevo los datos grabados y
por Ultimo firmar la solicitud por los sustentadores consignados mediante clic en botén “Firmar” &

Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares %,"
F .'|"|.
Esta es la sollcitud que se va a enviar al centro. Por favor, revise los datos de la misma ¥ en caso de que qulera rectificaria pulse el botén "Volver'. I"—J]

i todo es correcto puede continuar el procese por las siguientes vias:

Los solicitantes podran obtener, para la correcta cumplimentacion de la solicitud, la asistencia técnica necesaria en las Direcciones Provinciales
de la Censejeria de Educacién, Cultura y Deportes y en los centros educativos que tengan implantadas las ensefnanzas objeto de esta convocatoria.

DATOS DEL TRAMITE

Titulo: !Sol citud de Ayuda para Libros v Comedores Escolares. Curse 20182019

Codige SIACE [SKLX

El sistema avisara de la falta de firma del segundo sustentador, si este fue declarado en la relacion de
miembros computables:

De papassecvir-prejccm.es

Esta solicitud debe ser firmada por Riasns Sl bpin ibin.
;Desea realizar en este momento esta firma? Aceptar, deseo firmar
ahora / Cancelar, firmar en otro momento.

Aceptar Cancelar
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Si se selecciona “Aceptar” el segundo sustentador firmara con sus credenciales Papas tras pulsar el
icono de “Firmar Usuario/contrasefia”:

Detalle de la solicitud - @

21

Esta es la solicitud que usted va a firmar. Por favor, revise los datos de la misma. IFirmar Usuario/Contrasefa l
Si todo es correcto, pulse el boton de Firma para continuar con el proceso de teletramitacion.

=7

Cuadro firma segundo tutor desde el entorno Papas del padre o de la madre que ha cumplimentado la
solicitud:

Introduzca Usuario y Contrasena

{=——

Una vez firmada deben aparecer los datos de registro, que da seguridad sobre la presentacion

realizada:
Resumen del proceso de teletramitacion & G
Su salicitud ha sido tramitada correctamente.
Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares. Curso 2018/2019
Datos del registro al dnico de la solicitud
Fecha y Hora: 03/04/2018 130511 Nimero de registro; 7993-03/04/2018 130509

Si solo ha firmado el padre o la madre que ha cumplimentado la solicitud y el segundo sustentador no
ha completado la firma en la misma sesidon Papas del padre o la madre que ha cumplimentado Ia
solicitud, podra firmar tal como se indica en punto 4 “Firma de la solicitud ya cumplimentada”.

RECUERDE: si la solicitud nos es firmada digitalmente por ambos sustentadores la solicitud quedara en
modo BORRADOR sin hacerse efectiva su presentacion.

Tras registrar la solicitud le llegara un correo electrénico indicando que la solicitud se ha registrado (si
se hace todo en la misma sesidn, le llega al tutor que la graba; si la firma se realiza desde la sesidn del
otro tutor/sustentador le llegara a este).

6.- Firma de la solicitud ya cumplimentada.

El segundo sustentador puede firmar la solicitud en otro momento (siempre antes de que el periodo
de presentacién de solicitudes finalice) entrando en Papas por cualquiera de las tres posibilidades de
acceso a la plataforma (apartado 3 de este documento).

Cuando el segundo sustentador acceda a Papds el sistema le avisard que tiene solicitud pendiente de
firma:

De papassecvir-prejccm.es

Le informamos, que tiene alguna solicitud pendiente de firma.

Aceptar Cancelar
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Después se hace clic en el boton Aceptar (el sistema tarda unos segundos en responder) debe pulsar
sobre la solicitud a firmar, y seleccionar “Firmar”

Solicitudes Pendientes de Firmar

Niamero total de registros: 1
Tipo de Solicitud Alumno Primer Firmante

Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores .

Curso A e Anbonlalam b M TR

© Descargar Solicitud
© Firmar ——
© Rachazar

Y ante la pantalla de la solicitud que se le ofrece, una vez revisada, para firma debe pulsar botdn
“Firma” &
Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares (Jn\,.)

Firmar |
Esta es la solicitud que se va a enviar al centro. Por favor, revise los datos de la misma y en caso de que quiera rectificarla pulse el botdn 'Valver'. £
5i todo es correcto puede continuar el proceso por las siguientes vias:

Los solicitantes podran obtener, para la correcta cumplimentacion de la solicitud, la asistencia técnica necesaria en las Direccicones Provinciales
de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes y en los centros educatives gue tengan implantadas las ensenanzas cbjeto de esta convocateria.

DATOS DEL TRAMITE

Titulo: [Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares. Curso 201872019

N° Procedimients: |-L<U'J'J"'} Codige SIACK [SKLX

Como resultado se le informara que la solicitud ha quedado registrada con el dato de la fecha y nimero
de registro en la parte superior derecha de la misma:

Resumen del proceso de teletramitacion a2 @

Su solicitud ha sido tramitada correctamente.

FReutilizacion mediante Préstamos de Libros de Texto
Datos del registro electrénico de la solicitud teletramitada
Fecha y Hora: |11/06/2013 17:19:09 h ﬁ Numero de registro: 20822-11/06/2017 17:19:08
Datos personales

Nombre: DHIHIE: Sexo: Hombre @ Muij

El segundo sustentador también puede recuperar la solicitud desde la opcién de menu Mis tramites —
Miis solicitudes — Pendientes de firma.

% Papés 2.0

Secretaria Virtual -
| PAPAS 2.0 - Secretaria

: =]
, Tramitacién por =Y
© Internet

Mis tramites €e—— 17
* Mis solicitudes e' 2(_:-

Mis solicitudes
® En curso
Tramitadas

* Pendientes de Firma @ 32

* Mis autorizaciones

) Mis datos

SI FINALMENTE TIENE PROBLEMAS PARA FIRMA U OTRO PROBLEMA DE TIPO TECNICO RELACIONADO
CON LA PLATAFORMA, PAPAS 2.0, HA DE ENVIAR UN CORREO ELECTRONICO A papas.edu@jccm.es
INDICANDO NOMBRE Y APELLIDOS, DNI, Y DATOS COMPLETOS DEL PROBLEMA QUE TIENE (NOMBRE
COMPLETO DEL ALUMNO, CURSO SOLICITADO, ETC). CUANTOS MAS DATOS MEJOR PARA QUE LE
PODAMOS ATENDER SIN VOLVER A PEDIRLE INFORMACION. Si a pesar de esto no puede firmar
imprima la solicitud firmela manualmente y entréguela en el centro educativo.
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7.-Informacion de la resolucion del proceso
La presentacion de la solicitud y el seguimiento administrativo del proceso es responsabilidad del

padre y la madre y/o tutores que presentan y firman la solicitud.

La informacién del proceso se realizara de forma individualizada en Papds y de forma conjunta en el
Portal de Educacion y en el tablon de anuncios de la Sede electrénica de Castilla La Mancha.

En Papas > Mis tramites > Mis solicitudes, puede consultar la solicitud que ha presentado

Tramitacién por Internet o = Mis solicitudes

Mis tramites

Numero total de registros: 1
Nam

Solicitante Trémite Centro | Regi

f AL o s v e s cuuusON)|

o piaHg

© Descargar firmada
Mis autorizaciones NOTA: © Descargar borrador

on.ei| @ Ver Adjuntos

Mis expedientes

Al hacer clic sobre el nombre del alumno/a puede consultary
obtener fichero PDF de la solicitud presentada. Y revisar los
documentos que ha adjuntado a la solicitud.

Mis datos

Para localizar la informacion de su solicitud en los listados publicados Portal de Educacidn y en el tablén
de anuncios de la Sede electrénica de Castilla La Mancha necesitara el “identificador” (nimero de
registro) asignado en la presentacion de la solicitud.

En Papas, desde el modulo Secretaria Virtual con la opcidon Mis tramites — Mis solicitudes — Mis
solicitudes, donde aparecera la solicitud que se realiz6 en su momento. Al hacer clic sobre ella
aparecera (cuando se resuelva la adjudicacién de libros de texto en préstamo) la opcion Datos de la
solicitud, que mostrara la informacion del resultado.

Se publicara primero la lista provisional de solicitudes de concedidas y denegadas de acuerdo al nivel
de renta fijado en articulo 5 del Decreto que regula la convocatoria.

Si no esta de acuerdo con el resultado de la resolucidon provisional, podra presentar reclamacién
mediante alegaciones a través de Papas, en el plazo de 10 dias habiles a contar desde el dia siguiente
de su publicacion.

Por dltimo, se emitira la resolucidn definitiva donde se indique si finalmente resulta concedida o no.

En el caso de resultar beneficiario, para que el alumno o alumna disfrute de la ayuda, debe cumplir
lo siguiente:

a) En el caso de ayudas de comedor, estar matriculados durante el curso 2018/2019 en las
ensefanzas de segundo ciclo de educacién infantil o en educacién primaria, en centros
educativos sostenidos con fondos publicos de Castilla-La Mancha donde exista al menos un
colegio con autorizacién de funcionamiento de comedor escolar publico en la localidad.

b) Enelcaso de ayudas de uso de libros de texto, estar matriculados durante el curso 2018/2019
en las ensefianzas de educacién primaria y educacion secundaria obligatoria, en centros
educativos sostenidos con fondos publicos de Castilla-La Mancha.

Para facilitar la comunicacién de novedades sobre este y otros tramites gestionados en Papas, si se
utiliza el mdédulo de comunicacidn le aconsejamos que se suscriba a los avisos de “Comunicacion
interna”.
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¢ ookwmed Seguimiento Educalive *

L Suscripcion a avisos [+]

* Seguimiento del curso =)

Aviso ﬂel“.'.'."'..-"-..'-'. &n Intema [=]" I
Nimero total de registros: 1

Canal de entrada  Datos
del aviso dispanibles

Fechade Fechade
S 4 scripcion baj

= Agenda personal

= Mis favoritos

Revise y/o actualice la direccién de correo electronico por la que quieren recibir aviso de comunicacién
desde el centro. Para modificar el correo electrénico de avisos tiene que seleccionar la opcién

“Modificar”:

= a Suscripcion a avisos wd

® Seguimiento del curso i Sy

4 Comumcaciones

Aviso ge: [ Comunicacion Intema =
Nimero total de registros: 1
Canal de entrada Datos
del aviso disponibles
orren gl -—_ B

Fechade  Fechade
SUSCrlD o scripcion baja

® Centro

® Agenda personal

* Mas favontos
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Castilla-La Mancha

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
Secretaria General

ANEXO
IMPRESO DE DECLARACION RESPONSABLE

Concesion directa de ayudas de uso de libros de texto por el alumnado de educacion primaria y
secundaria obligatoria y de comedor escolar por el alumnado de segundo ciclo de infantil y
educacion primaria matriculado en centros sostenidos con fondos publicos

CURSO 2018/ 2019

DON/DOMA. ...t con
DNI/NIE/N® de Pasaporte.................. como PADRE / MADRE / TUTOR, TUTORA O
REPRESENTANTE LEGAL (tachese lo que no proceda) del alumno/alumna: .............ccccoeevveveevevennenene.

DECLARO:

Que el impreso de solicitud de uso de libros de texto y de comedor escolar al que se adjunta esta declaracion
esta firmado por una persona sola, como padre/madre/tutor/tutora o representante legal, debido a:

(1 Familia monoparental (1)
[ Fallecimiento del otro progenitor (2)

[l Orden o sentencia de alejamiento u otras medidas cautelares (3)
[1  Orden o sentencia de divorcio excepto cuando se trata de custodia compartida(4)

[l  Imposibilidad de contactar con el otro progenitor, por residencia en otro pais o desconocimiento de
su domicilio.

[1  Otras circunstancias (especificar) (5):

O Se indica que la documentacién acreditativa relativa al motivo marcado HA SIDO PRESENTADA EN EL
CENTRO EDUCATIVO PARA OTROS PROCEDIMIENTQOS, no existiendo modificacion de dicha situacion (6).

El padre / La madre / El Tutor, La Tutora o representante legal

Firma y DNI/ NIE o N° de Pasaporte
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INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL IMPRESO DE DECLARACION RESPONSABLE
Lea muy atentamente estas Instrucciones y preste la debida atencién para cumplimentar el impreso:

A.- INSTRUCCIONES GENERALES:

[1 Sdlo se cumplimentara esta declaracién en caso de que la solicitud no pueda ser firmada por ambos
sustentadores, por alguna de las causas que se sefialan en el mismo, o por otras que deberan especificarse
en el apartado correspondiente.

[ El impreso se presentara como documento adjunto en el momento de la cumplimentacion de la solicitud a
través del Programa PAPAS 2.0 (https://papas.educa.jccm.es).

[ Los datos referidos al alumno o alumna, asi como los del padre, la madre o tutor legal que presenta la
declaracion (Nombre y apellidos, DNI/NIE o N° de Pasaporte también en el caso de estos ultimos), deberan
cumplimentarse obligatoriamente.

B.- INSTRUCCIONES PARTICULARES:
Documentacion a presentar segun corresponda:

1) Familia monoparental: copia del Libro de Familia con los datos del alumno y del progenitor.

2) Fallecimiento: copia del documento oficial donde se acredite la inscripcion del fallecimiento.

4) Orden o sentencia de divorcio excepto cundo se trata de custodia compartida.

(
(
(3) Orden o sentencia de alejamiento u otras medidas cautelares: Copia de la Orden o sentencia.
(
(

5) Otras circunstancias: Documentacion acreditativa de las mismas.

(6) Marque que no es necesario volver a presentar la documentacion justificativa que se indica si ya ha sido
presentada en el centro ddnde esta matriculado su hijo/a en otros procesos. No obstante, ésta documentacion
podra ser requerida por parte de la persona titular de la direccién del centro publico o del titular del centro
concertado.

IMPORTANTE: Se informa al padre, a la madre o representante legal firmante del impreso que, la falsedad en los datos
aportados u ocultamiento de informacion puede ser motivo de desestimacion de la solicitud, por incumplimiento de
los requisitos exigibles para su tramitacién (Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de
las Administraciones Publicas), con independencia de otras medidas legales que correspondan en caso de vulneracion
de derechos del padre, madre o representante legal cuya firma no aparece consignada.
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